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ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ & ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ "OpenSky" 

 

1. Αντικείμενο Σύμβασης 

Ο Πάροχος αναλαμβάνει την παραχώρηση άδειας χρήσης του λογισμικού OpenSky και την υλοποίηση των 

επιμέρους modules (CNC, Ψηφιακή Ταυτότητα) στον Αντισυμβαλλόμενο. 

2. Ανάλυση Αδειών & Κόστους 

 Ετήσια Άδεια (Subscription): Το OpenSky [Basic/Premium] παρέχεται με ετήσιο δικαίωμα 

χρήσης. Η μη ανανέωση της συνδρομής συνεπάγεται τη διακοπή πρόσβασης στις λειτουργίες του 

λογισμικού. 

 Εφάπαξ Αγορά (Perpetual Add-ons): Η "Σύνδεση με CNC" και η "Ψηφιακή Ταυτότητα" 

αποτελούν εφάπαξ επένδυση. Ο πελάτης διατηρεί το δικαίωμα χρήσης τους επ' αόριστον, υπό την 

προϋπόθεση ότι υπάρχει ενεργή βασική συνδρομή λογισμικού. 

3. Υποχρεώσεις Παρόχου 

 Εγκατάσταση και παραμετροποίηση της σύνδεσης με το κέντρο κατεργασίας (CNC). 

 Παροχή τεχνικής υποστήριξης και ενημερώσεων (updates) για το διάστημα της ενεργής συνδρομής. 

 Εκπαίδευση του προσωπικού του πελάτη στην ψηφιακή ταυτότητα κουφώματος. 

4. Υποχρεώσεις Πελάτη 

 Η καταβολή του τιμήματος σύμφωνα με τον Τιμοκατάλογο (03_Timokatalogos_OpenSky.pdf). 

 Η παροχή πρόσβασης στον απαραίτητο εξοπλισμό (PC, CNC Machine) για την υλοποίηση των 

εργασιών. 

5. Εγγύηση & Υποστήριξη (SLA) 

 Για το CNC (10.000€): Ο Πάροχος εγγυάται την ορθή λειτουργία της διασύνδεσης. Τυχόν αλλαγή 

μηχανολογικού εξοπλισμού από τον πελάτη ή αναβάθμιση του firmware του CNC που απαιτεί νέα 

παραμετροποίηση, δύναται να επιφέρει επιπλέον χρεώσεις. 

 Για την Ψηφιακή Ταυτότητα: Ο Πάροχος δεν ευθύνεται για τη διαθεσιμότητα τρίτων υπηρεσιών 

(π.χ. cloud hosting εικόνων), αλλά υποχρεούται να προσφέρει εναλλακτική λύση σε περίπτωση 

μόνιμης διακοπής τους. 

6. Τρόπος Πληρωμής 

 Συνδρομές: Προκαταβολή με την έναρξη της περιόδου. 

 Εφάπαξ Modules: [π.χ. 50% προκαταβολή με την υπογραφή και 50% με την ολοκλήρωση της 

σύνδεσης του CNC]. 

 

 


